Alliance of European Voluntary Service Organisations

Standardy kvality

of European
Voluntary Service
Organisations

Alliance of European Voluntary Service Organisations je mezinarodni nevlddni organizace zaloZzend v roce
1982 s cilem rozsifovat dobrovolnické pfileZitosti na evropské i globalni Urovni. V sou¢asnosti ma Alliance
50 ¢lent z 29 rliznych zemi Evropy, Ameriky a Asie. INEX-SDA je clenem Alliance od roku 1993.

www. alliance-network.eu
www.inexsda.cz

X
Inex



Standardy kvality Alliance byly vytvoreny jako cil, ke kterému by mély smérovat vSechny organizace
pracujici v oblasti mezindrodniho dobrovolnictvi. Tyto standardy by mély pozvednout praci zapojenych
organizaci, a tim obohatit zkuSenosti vSech zucastnénych: dobrovolnikd, mistnich komunit, vysilajicich a
pfijimajicich organizaci. Tento dokument by mél slouZit jako zakladni méfitko, dle kterého mohou
organizace navzajem vyhodnocovat svou praci, a tim padem posilovat vzajemné partnerstvi.

Pro ¢leny, partnery a hosty Alliance jsou ty standardy zavazné. Spoluprdci mezi ¢leny, partnery a hosty by
meéla byt ddna priorita.

1. Prava a povinnosti dobrovolnikt

1.1 Prava:

i.  Vsichni dobrovolnici by méli byt informovani o a) pravech a povinnostech dobrovolnika, b) o
pozadavcich a podminkach na projektech, c) o pfijimajici organizaci a d) o smyslu workcampu jako
takovych.

ii.  Dobrovolnici by méli byt informovani o jazykovych pozadavcich, pracovnich povinnostech, délce
pracovni doby, druhu ubytovani a dalSich vSeobecnych podminkach projektu.

iii.  Dobrovolnici by méli byt neprodlené informovani o jakychkoli vyznamnych zméndch v projektu.

iv.  Dobrovolnikim musi byt poskytnuto vhodné ubytovani (véetné socialniho zafizeni) a stravovani.
Po dobrovolnicich by nemélo byt poZzadovano, aby si platili za stravu a ubytovani béhem svého
pobytu na workcampu.

V. Dobrovolnikim by mély byt sdéleny vSsechny nutné zdravotni a bezpecnostni pokyny tykajici se
prace, ubytovani, volnocasovych aktivit a dopravy (vyZaduje-li to konkrétni projekt) a také by jim
meélo byt poskytnuto nezbytné ochranné vybaveni pro vykonavani prace. Na workcampu by méla
byt k dispozici Iékarnicka.

Vi. Dobrovolnici maji prdvo na dohled béhem projektu.
vii. Dobrovolnikim musi byt vysvétleno, jak se chovat v pfipadé nehody béhem pracovni doby i mimo
ni.
viii. Dobrovolnici by méli mit moznost sdélit své nazory ¢i obavy ohledné priibéhu workcampu

zodpovédné osobé. Jejich nazory by mély byt pokud mozno zohledfiovany pfi rozhodovani.

ix.  Dobrovolnici nesmi svou praci nahrazovat placena ¢i dobrovolnd pracovni mista na ziskovém
projektu.

X.  Dobrovolnici maji pravo dozvédét se, jakym zplisobem se naklada s poplatky, které poskytli svym
vysilajicim, popft. pfijimajicim organizacim.

xi.  Dobrovolnici maji pravo na zvlastni podporu pfi zaclenéni do projektu, pokud takovato dohoda
vznikla jiz pfed projektem s mistni partnerskou organizaci.

1.2 Povinnosti:
i.  Dobrovolnici jsou povinni fidit se pravidly a podminkami stanovenymi hostitelskou organizaci.

ii.  Dobrovolnici by se méli informovat o dobrovolnictvi, filozofii workcampt a byt motivovani k Gcasti
na projektu.

iii.  Dobrovolnici se musi pfipravit na projekt na zakladé podrobného prostudovani vSech informaci
poskytnutych vysilajici ¢i pfijimajici organizaci.

iv.  Dobrovolnici si sami zajistuji a financuji cestu na projekt (s vyjimkou pfipadd, kdy se ucastni
programU se zvlastni podporou), jsou také zodpovédni za vyhledani odborné rady o aktuaini
zdravotni situaci v zemi projektu a za ziskani viza s podporou své vysilajici organizace.

v.  Pokud dobrovolnici zrusi svou Ucast na projektu, jsou povinni o tom neprodlené informovat svou
vysilajici organizaci.

vi.  Dobrovolnici jsou zodpovédni za zajisténi dostatecného pojisténi, zvlasté pokud neni poskytovdno
vysilajici ¢i pfijimajici organizaci.
vii.  Dobrovolnici by méli na projekt dorazit vcas a zlstat na projektu po celou dobu.
viii.  Dobrovolnici jsou povinni poslat prijimajici organizaci jakékoli informace, které od nich byly

pozadovany (napf. potvrzeni o Ucasti, cestovni Udaje) a také jsou povinni neprodlené informovat
o pfipadnych zménach.
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Dobrovolnici by méli byt flexibilni a chapat, Ze podrobnosti o projektech se mohou zménit na
posledni chvili.

Dobrovolnici jsou povinni aktivné se ucastnit skupinového Zivota, ktery je klicovy pro Uspésny
pribéh projektu.

Dobrovolnici jsou zodpovédni za organizovani svého volného ¢asu za podpory vedoucich projektu.
Dobrovolnici jsou povinni dodrZovat zakony hostitelské zemé. Jsou také zodpovédni za své
chovani na projektu a méli by respektovat kulturu a tradice na misté projektu.

Dobrovolnici se nesmi uchylovat k nasili ¢i diskriminaénimu chovani jako je rasismus, sexismus €i
homofobie.

Dobrovolnici jsou povinni informovat svou vysilajici organizaci o jakychkoli relevantnich
zdravotnich problémech, které maji v dobé pred odjezdem na projekt. Toto plati pouze v pfipadé,
Ze jejich zdravotni stav pfedstavuje riziko pro dobrovolnika ¢i jeho okoli. Tyto informace jsou
uchovavany v tajnosti.

Dobrovolnici jsou zodpovédni za poskytnuti zpétné vazby o projektu a své zkusenosti ptijimajici a
vysilajici organizaci.

2. Prava a povinnosti hostitelské organizace

2.1 Prava:

Kazdy dobrovolnik porusujici dohodnuta pravidla workcampu mUzZe byt vyloucen.

2.2 Povinnosti:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Kazda hostitelska organizace musi respektovat a dodrzovat prava dobrovolnik( (viz oddil 1.1).

Je odpovédnosti hostitelské organizace zajistit, aby mistni komunita chapala mezinarodni a
socialni aspekty workcampu a byla motivovana k dosazZeni téchto cil kromé prace na projektu.
Hostitelské organizace by mély v idealnim pripadé pfijimat dobrovolniky z vysilajici mezinarodni
dobrovolnické organizace, pouze neni-li v dané zemi Zadna organizace, lze dobrovolnika pfijmout
napfimo.

Pokud je dobrovolnikovi odmitnuto misto na projektu, méla by hostujici organizace uvést divod
(napf. pIna kapacita workcampu, pfilis mnoho Zen atd.).

Pokud je workcamp na posledni chvili zruSen, hostujici organizace musi nabidnout alternativni
workcamp pro dobrovolniky, ktefi jsou na ném jiz umisténi. Nahradni projekt by mél byt co
nejpodobné;jsi plvodnimu projektu, a to jak z hlediska mista, data a typu prace.

Hostujici organizace by mély zajistit, aby veskera komunikace tykajici se pfijimani dobrovolnik
byla efektivni. Hostujici organizace musi neprodlené informovat vysilajici organizaci o veskerych
zménach ohledné svého projektu.

Hostujici organizace by méla udélat vse pro to, aby dobrovolnikovi bylo v pfipadé potfeby vydano
vizum, a méla by jasné informovat vysilajici organizaci o vizovych procedurach.

Detailni informace ("infosheet") by mély byt k dispozici nejméné Ctyfi tydny pred zacatkem
workcampu. Zde by, mimo jiné, mélo byt uvedeno pohotovostni telefonni ¢islo hostitelské
organizace. Hostitelskym organizacim je doporuceno fidit se podle vzoru uvedeného v Alliance
Guidebook.

Prijimajici organizace poskytne primérenou stravu a vhodné ubytovani.

Na projektu by méla byt odpovédna osoba (obvykle vedouci projektu), ktera bude dohlizet na
dobrovolniky a zajisti jeho hladky chod. Zajistuji také, aby dobrovolnici byli soucasti rozhodovani.
V pfipadé, Ze néjaci dobrovolnici nedorazili, je hostujici organizace povinna o tom informovat
vysilajici organizaci do tti dn( od zacatku workcampu.
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Hostujici organizace musi informovat vysilajici organizaci, pokud se béhem workcampu objevi
vyznamny problém tykajici se zdravi, nebo bezpeénosti dobrovolnika, nebo pokud dobrovolnik
opusti projekt pred jeho koncem.

Pokud je v pribéhu workcampu dobrovolnik hospitalizovan, hostujici organizace je odpovédna za
jeho blaho, dokud dobrovolnik neopusti hostujici zemi.

Hostujicim organizacim se doporucuje, aby pojistili své projekty, ale v ptipadé, Ze to neni mozné,
musi o tom informovat vysilajici organizace a dobrovolniky pfed za¢atkem projektu.

Pokud se v dobé konani workcampu stane, Ze se dobrovolnik musi z jakéhokoli divodu vratit do
své vlasti, hostujici organizace je za néj odpovédna do doby neZ opusti projekt/ workcamp.
Hostitelska organizace musi vSechny dobrovolniky informovat o bezpecénosti béhem prace,
volnocasovych aktivit, v ubytovacich prostorech, i v dopravé (vyZaduje-li to konkrétni projekt).
Hostitelska organizace by méla informovat vysilajici organizace o veskerych duleZitych
informacich, které se tykaji dobrovolnik.

Hostitelé musi poskytnout dobrovolnikdm smysluplnou a neziskovou dobrovolnickou praci.

PFi organizovani mezinarodnich dobrovolnickych projektl je hostitelska organizace zodpovédna za
zohlednéni politik Aliance tykajici se udrzitelnosti Zivotniho prostiedi a socidlniho zac¢leriovani.

3. Prava a povinnosti vysilajici organizace

3.1. Prava:

V pfipadé zavazné nehody, nebo mimoradné udalosti ovliviiujici zdravi, bezpecnost a blaho
dobrovolnika (napt. hospitalizace/ zatceni) ma vysilajici organizace pravo byt informovana.

3.2. Povinnosti:

Vi.
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Kazda vysilajici organizace by méla respektovat a dodrZovat prava dobrovolnikd (viz bod 1.1)
Vysilajici organizace musi informovat dobrovolniky o dobrovolnictvi, filosofii workcampl, co
mohou od projektu o¢ekdavat a co se ocekdva od nich. Musi byt informovani o tom, jak jsou
projekty financovany.

Vysilajici organizace jsou odpovédné za poskytovani vsech nezbytné informaci dobrovolnikim:
pfipravnd Skoleni, pfirucky, infosheety, kontakt s minulymi ucastniky atd.

Vysilajici organizace by méla nabirat pouze dobrovolniky, ktefi jsou rezidenty v jejich vlastni zemi,
ostatni pouze v pfipadé, Ze v dané zemi neni vysilajici organizace.

Kompletné vyplnéna pfihlaska (Volunteer Exchange Form = VEF) kazdého dobrovolnika musi byt
zaslana vysilajici organizaci hostujici organizaci.

Pohotovostni kontaktni Udaje dobrovolnika musi byt v pfihlasce (VEF) vyplnény a pokud jsou
neuplné, hostujici organizace maji pravo dobrovolnika odmitnout. Vysilajici organizace je
odpovédna za zaslani kompletné vyplnéné prihlasky.

Vysilajici organizace ze zemé s vizovou povinnosti by méla informovat hostujici organizace o
vizovych povinnostech béhem jarniho setkani organizaci ,, Technical meeting“. Vysilajici organizace
by mély udélat vse pro to, aby dobrovolnikovi bylo udéleno vizum.

Pokud vysilajici organizace dostane od dobrovolnika zadvazné nebo vynikajici hodnoceni o
workcampu, méla by informovat hostitelskou organizaci.

Pokud dobrovolnik zrusi svoji Uc¢ast na workcampu, vysilajici organizace by méla informovat
hostitelskou organizaci co nejdfive.

Vysilajici organizace musi informovat dobrovolniky o politikdch Aliance, které zahrnuji udrzitelnost
Zivotniho prostredi a socidlni za¢lerfiovani.



