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Standardi kvaliteta volonterskih kampova
organizacija Alijanse

Standardi kvaliteta volonterskih kampova organizacija Alijanse su izradeni sa ciljem ka kojem
sve organizacije koje rade kao medunarodni volonterski servisi treba da teZze. Ovaj dokument
postavlja standarde naseg zajednickog rada, i tako oplemenjujuci iskustva svih ukljuc¢enih
strana: volontera, lokalnih zajednica, kao i organizacija koje Salju i primaju volontere. Ovaj
dokument treba da bude standard po kome organizacije mogu zajedno oceniti njihov rad i
samim tim i ojacati partnerstva.

Ovaj dokument je obavezujuéi za Clanice, partnere i goste Alijanse. Prioritet u razmeni
volontera treba dati ¢lanicama, partnerima i gostima Alijanse.

1. Prava i odgovornosti volontera

1.1 Prava:

1.1.1 Svi volonteri treba da budu informisani o: pravima i odgovornostima; uslovima projekta
na koji su primljeni; organizaciji domacdinu; kao i uopste o pokretu medunarodnih volonterskih
kampova.

1.1.2 Volonteri treba da budu informisani o jeziku projekta, radnim obavezama, broju radnih
sati, vrsti smestaja i opStim uslovima projekta.

1.1.3 Volonteri treba da budu informisani Sto pre o svim znacajnim promenama u projektu.
1.1.4 Volonterima se moraju obezbediti: smestaj (koji ukljucuje kupatilo i toalet), i adekvatna
hrana tj. koli¢ina novca za adekvatnu ishranu po lokalnim standardima. Od volontera se ne
oCekuje da plate bilo kakvu dodatnu naknadu za smestaj i hranu koja nije bila prethodno
uklju¢ena u opis projekta.

1.1.5 Volonteri moraju dobiti sve potrebne zdravstvene i bezbednosne instrukcije u vezi sa
radom, smestajem, slobodnim aktivnostima i prevozom (ukoliko je neohpodan) i da dobiju
neophodnu zastitnu opremu za izvodenje radova. Komplet za prvu pomoc¢ treba da bude
dostupan na kampu.

1.1.6 Volonteri imaju pravo na adekvatan nadzor tokom njihovog projekta.

1.1.7 Procedure u slucaju opasnosti ili nesre¢e, u toku ili van radnog vremena, moraju biti
objasnjeni volonterima.

1.1.8 Volonteri treba da imaju priliku da izraze svoje misljenje/zabrinutost kamp lideru o
napretku kampa i tamo gde je moguce da budu ukljuceni u proces donosenja odluka.

1.1.9 Volonteri ne smeju biti zamena za placeni rad ili da budu ukljuceni u profitabilni projekat.
1.1.10 Volonteri imaju pravo da znaju kako se koristi dodatna participacija koju pla¢aju jednoj
ili obema organizacijama uklju¢enim u slanje i primanje volontera.

1.1.11 Volonteri imaju pravo na dodatnu podrsku kako bi se bolje ukljucili u projekat, pod
uslovom da je dodatna podrska prethodno dogovorena sa lokalnim domacinom.

1.2 Odgovornosti:

1.2.1 Volonteri moraju prihvatiti i poStovati pravila i uslove organizacije koja ih prima na
kamp.

1.2.2 Volonteri treba da se informiSu o pokretu i ideji medunarodnih volonterskih kampova, i
budu motivisani da uc¢estvuju na projektu.

1.2.3 Volonteri moraju da se pripreme pre odlaska na kamp proucavajudi informacije koje im
daju organizacija koja ih prima i koja ih Salje.
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1.2.4 Volonteri su odgovorni za planiranje i finansiranje sopstvenog putovanja (osim ako
drugacije nije navedeno), za informisanje o aktuelnim medicinskim predostroznostima i za
obezbedivanje vize uz pomo¢ organizacije koja ih Salje.

1.2.5 Ako volonteri otkazu svoje uceS¢e na kampu moraju o tome Sto pre obavestiti
organizaciju koja ih salje.

1.2.6 Volonteri su odgovorni da sebi obezbede odgovarajuce osiguranje, narocito kada ono nije
obezbedeno od strane organizacije koja salje ili prima volontera.

1.2.7 Volonteri treba da stignu na vreme i da ucestvuju celom duzinom trajanja projekta.

1.2.8 Volonteri moraju obavestiti organizaciju koja ih prima o bilo kojim pitanjima koja se od
njih traze (npr. potvrda dolaska, detalji putovanja, itd), i u slu¢aju promene moraju Sto pre
obavestiti organizaciju koja ih prima.

1.2.9 Volonteri treba da budu fleksibilni i da razumeju da neki detalji projekta mogu da se
promene u poslednjem trenutku.

1.2.10 Volonteri moraju biti aktivni uCesnici i da podrze grupni rad jer je on klju¢ uspesnog
projekta.

1.2.11 Volonteri su odgovorni, kao grupa, za organizovanje svojih slobodnih aktivnosti uz
podrsku kamp lidera.

1.2.12 Volonteri moraju postovati zakone zemlje domacdina. Oni su takode odgovorni za svoje
ponasanje na projektu i treba da postuju kulturu i tradiciju domacina.

1.2.13 Nije tolerisano nasilno ili diskriminatorno ponasanje na kampu (npr. rasizam, seksizam i
homofobi¢no ponasanje).

1.2.14 Volonteri moraju obavestiti organizaciju koja ih Salje o bilo kakvim relevantnim
zdravstvenim problemima pre nego Sto odu na kamp, i to samo u slucaju kada zdravstveni
problemi volontera ili druge ljude dovode u rizik. Ova informacija ¢e biti cuvana u najstrozijoj
tajnosti.

1.2.15 Volonteri su odgovorni za pruzanje povratne informacije o njihovom iskustvu
organizacijama koje ih Salju i primaju.

2. PRAVA I ODGOVORNOSTI ORGANIZACIJE KOJA PRIMA VOLONTERE

2.1 Prava:
2.1.1 Volonter koji ne postuje dogovorena pravila kampa moze biti izbacen sa kampa.

2.2 Odgovornosti:

2.2.1 Svaka organizacija koja prima volontere mora postovati prava volontera (vidi ¢lan 1.1).
2.2.2 Organizacija koja prima volontere duzna je da pripremi lokalnu zajednicu kako bi ona
razumela medunarodne i socijalne aspekte kampa i bila motivisana da im doprinese.

2.2.3 Organizacija treba da primi volontere iskljucivo od drugog medunarodnog volonterskog
servisa, osim u slucaju da u zemlji iz koje volonter dolazi nema takve organizacije.

2.2.4 Ako je volonter odbijen, organizacija koja prima volontere mora da da razlog (npr. pun
kamp, previSe Zena, itd).

2.2.5 Ako je kamp otkazan organizacija koja prima volontere mora da predloZi alternativni
kamp za one volontere koji su na njemu smesteni. Zamena treba da bude Sto je moguce blize
originalnom projektu u smislu datuma, vrste posla i lokacije.

2.2.6 Organizacija koja prima volontere treba da obezbedi da se sva komunikacija u vezi
razmene volontera vrsi efikasno. Ona mora Sto pre da obavesti organizaciju koja Salje
volontere o svim promenama koje se ti¢u projekta.
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2.2.7 Organizacija koja prima volontere treba da obezbedi potrebna dokumenta kako bi
volonter aplicirao za vizu, kao i da jasno objasni organizaciji koja Salje volontere proceduru za
dobijanje vize.

2.2.8 Detaljne informacije o kampu (tzv. ,Infosheet") bi trebalo da bude poslat volonteru
najkasnije cetiri nedelje pre poCetka kampa. Trebalo bi da sadrzi broj telefona za hitne
sluCajeve organizacije koja prima volontere. Preporuka je da se koristi obrazac dostupan u
Priru¢niku Alijanse.

2.2.9 Organizacija koja prima volontere duZna je da obezbedi adekvatnu ishranu i smestaj na
projektu.

2.2.10 Kampom treba da rukovodi obucena osoba (obi¢no je to kamp lider) koja je odgovorna
za nadzor volontera i nesmetano odvijanje aktivnosti, kao i za ukljuc¢ivanje volontera u
donosenje odluka.

2.2.11 Organizacija koja prima volontere duzna je da obavesti organizaciju koja Salje volontere
u roku od tri dana od pocetka kampa ukoliko njen volonter nije doSao na kamp.

2.2.12 Organizacija koja prima volontere duzna je da obavesti organizaciju koja Salje volontere
o bilo kakvim znacajnim problemima (u vezi sa zdravljem, bezbednoscu ili opstim stanjem
volontera) ili ako je volonter napustio ranije kamp.

2.2.13 U slucaju da je tokom kampa volonter hospitalizovan organizacija koja prima volontere
odgovorna je da volonteru pruzi podrsku dok god je u zemlji.

2.2.14 Preporucljivo je da organizacija koja prima volontere obezbedi osiguranje na projektu,
ali u slucaju da to nije moguce duzna je da obavesti o tome organizacije koje Salju volontere
kao i same volontere pre dolaska na projekat.

2.2.15 U slucaju da iz bilo kog razloga volonter napusta kamp organizacija koja prima
volontere odgovorna je za volontera dok on ne napusti kamp.

2.2.16 Organizacija koja prima volontere mora obavestiti sve volontere o bilo kakvim
uputstvima za zastitu zdravlja i bezbednost tokom rada, u smestaju, tokom slobodnih
aktivnosti i prevoza (ako je potrebno za projekat).

2.2.17 Organizacija koja prima volontere duzna je da podeli bilo kakav znacajan komentar o
volonteru organizaciji koja ga je poslala.
2.2.18 Lokalni domacini su duzni da volonterima obezbede smislen i neprofitan rad.

2.2.19 Pri organizovanju kampova, organizacije koja primaju volontere duzne su da uzmu u
obzir prakse Alijanse koje podrazumevaju ekoloSku odrzivost i socijalnu inkluziju.

3. PRAVA I ODGOVORNOSTI ORGANIZACIJE KOJA SALJE VOLONTERE

3.1 Prava:

3.1.1 U slucaju dogadaja koji znacajno utiCe na zdravlje, bezbednost i opste stanje volontera
(npr. hospitalizacija, hapSenje) organizacija koja ga je poslala ima pravo da o tome bude
informisana.

3.2 Odgovornosti:
3.2.1 Organizacije koje Salju volontere duzne su da postuju prava volontera (vidi ¢lan 1.1).

3.2.2 Organizacije koje Salju volontere duzne su da volontere informiSu o pokretu
medunarodnih volonterskih kampova, prirodi volontiranja, o tome Sta mogu da ocekuju na
kampu kao i o tome Sta se od njih ocekuje. One takode moraju jasno objasniti kako se
finansiraju njihovi projekti.
3.2.3 Organizacije koje Salju volontere duZne su da volonterima pruze sve neophodne
informacijame kroz: pripremne sastanke, prirucnik, detaljne informacije o kampu
(,infosheet"), kontakt sa iskusnijim volonterima i sli¢no.
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3.2.4 Organizacije mogu regrutovati samo one volontere koje imaju mesto boravka njihovoj
zemlji, osim u slucaju da ne postoji slicna organizacija u zemlji volontera koji aplicira.
3.2.5 Prijava volontera na kamp (,VEF") mora biti poslata iskljuCivo organizaciji koja prima
volontere. Organizacija koja Salje volontere odgovorna je posalje popunjenu prijavu.

3.2.6 Polje prijave koje se odnosi na kontakt za hitne slu¢ajeve mora biti popunjeno, stoga
organizacija koja prima volontere imaju pravo da odbije volontera ako je njegova prijava
nepotpuna. Organizacija koja Salje volontere odgovorna je posalje popunjenu prijavu.

3.2.7 Organizacije koje Salju volontere iz zemalja u kojima se zahteva viza treba da obaveste
organizacije koje primaju volontere o viznom rezimu. Organizacije koje Salju volontere treba
da urade sve Sto je u njihovoj moci da volonteru obezbede dokumenta potrebna za apliciranje
za vizu.

3.2.8 Ako organizacija koja Salje volontere od volontera dobije znacajnu ili veoma pozitivhu
evaluaciju kampa ona treba o tome da obavesti organizaciju koja prima volontere.

3.2.9 Ako volonter otkaze svoje uceS¢e na kampu organizacija koja ga je poslala duzna je da
Sto pre o tome obavesti organizaciju koja ga je primila.

3.2.10 Organizacije koje Salju volontere duzne su da obaveste volontere o Alijansinim
praksama ekoloSke odrzivosti i socijalne inkluzije.



