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Alliance Kalite Yonergesi

Alliance Kalite Yénergesi uluslararasi gonualltlik alaninda galisan tim kuruluslarin uygulamaya
calismasi gereken bir kaynak olarak tasarlanmistir. Gonulli calismalar alanindaki standartlari
belirlemeyi amaclayan ve Uye kuruluslarin ortak dederlendirme O6lgltl olarak tasarlanan bu
ybnerge, paydaslarin (goéndlliler, ev sahibi ve goénderen kuruluslar)da deneyimlerini
zenginlestirecektir. Yapilacak ortak dederlendirmelerin kuruluslar arasindaki bagi arttiracagina
inaniyoruz.

ALLIANCE uyeleri ve proje ortaklan ile gbzlemci ve konuk kuruluslar icin baglayici olan bu
standartlar, ALLIANCE bilinyesindeki isbirliginin gelistiriimesine dncelik saglamayi amaglar.

1. Goniillilerin Hak ve Sorumluluklari
1.1 Haklar:
1.1.1 Tam godndadlliler; hak ve sorumluluklari, basvurduklar projelerin 6zel kosullari, ev sahibi

kurulus ve genel olarak génillia galisma kamplari hakkinda bilgilendirilmelidir.

1.1.2 Gonulldler kampta konusulacak dil, yapilacak ig, giunlik galisma stresi, konaklama tiru
ve projenin genel kosullariyla ilgili bilgilendirilmelidir.

1.1.3 Kampla ilgili 6nemli bir dedisiklik oldugunda bu durumla ilgili olarak gonilliler en kisa
zamanda bilgilendirilmelidir.

1.1.4 Gondlldlere yerel olanaklara gore, dus ve tuvalet olanaklarini da iceren konaklama ile
yeterli yiyecek sadlanmasi zorunludur. Proje tanimlarinda aksi belirtiimedigi slrece
goénullilerden konaklama ya da yemek igin ek Ucret istenemez.

1.1.5 Gonullulere kamp siresince is, konaklama, bos zaman etkinlikleri ve ulasim
konusundaki tum gerekli saglik ve guvenlik uyarilarilari yapilmal, calisma ve bos zaman
slireglerinde gerekli tim glvenlik geregleri saglanmalidir. Her galisma kampinda bir ilk yardim
c¢antasi bulundurulmalidir.

1.1.6 Gondlldlere proje boyunca bir yénlendirici eslik etmelidir.

1.1.7 Calisma saatleri icinde ya da disinda olusabilecek acil durumlarda yapilmasi gereken
islemler gondllilere aciklanmalidir.

1.1.8 Gonduallulerin kamptan sorumlu kisi ile kampin isleyisi hakinda goéris alisverisinde
bulunma ve gerektiginde karar verme sirecine dahil olma hakki vardir.

1.1.9 Gondullaler Ucretli isci olarak ya da kar amaci gaden bir projede calistirilamaz.

1.1.10 Gonalliler gdnderici ya da ev sahibi kurulusa ddedikleri Ucretlerin nasil / ne amacgla
kullanildigini bilme hakkina sahiptirler.

1.1.11 Gereksinim duyan goéndullldlerin, ev sahibi kurulusla énceden anlagsmalari durumunda,
projeye uyum sureglerinin kolaylastirilmasi igin fazladan destek alma haklari vardir.

1.2 Sorumluluklar:

1.2.1 Gondalltiler, ev sahibi kurulusun kurallarini kabul etmek ve bu kurallara uymak
zorundadirlar.

1.2.2 Gondlldler, génallaltk bilincine sahip ve gondllli calismaya istekli olmahdir.

1.2.3 Gonuallaler, génderici ve ev sahibi kuruluslarin kendilerine génderdikleri her bilgi ve
belgeyi okuyarak kendilerini projeye hazirlamalidirlar.



Alliance Quality Charter .
Alliance Kalite Yonergesi Alliance of European
g Voluntary Service )
Organisations of European

Voluntary Service
Organisations

Adopted by Alliance General Assembly 2014

1.2.4 Gondulliler, (eger yol giderleri karsilanan 6zel bir projeye gitmiyorlarsa) ulasim, vize ve
sigorta giderlerini kendileri karsilamakla ve génderici kuruluslarindan alacaklar bilgiler isiginda
yurtdisi seyahat saglik sigortasi ve vize igslemlerini kendileri yurttmekle yuktmladurler.

1.2.5 Gonulldler, yerlestikleri projeye gitmekten vazgecgerlerse bu durumu en kisa slrede
gonderici kuruluglarina bildirmelidirler. Iptaller durumunda gdnderen kurulusun iptal ve geri
6deme kosullari gecerli olur.

1.2.6 Ozellikle ev sahibi kurulus ya da gdnderici kurulustan proje kapsaminda bir saglik
sigortasl sunulmamissa, génilltler bu saglk sigortasini yaptirmakla yukamltdurler.

1.2.7 Gondlldler projeye zamaninda baslamali ve projenin sonuna kadar kalmahdirlar.

1.2.8 Gondulluler, ev sahibi kurulus tarafindan kamp 6ncesinde istenen tim belgeleri (6rnegin:
sabika kaydi, katihm onayi belgesi, seyahat ayrintilari v.b.) ve bilgiler ile bu bilgilerde
degisiklikler olursa bunlari da en kisa siirede ev sahibi kurulusa bildirmelidirler.

1.2.9 Beklenmedik nedenlerle projenin kapsaminda olacak dedisikliklerin, projenin baslamasina
kisa bir stre kala dedismesi riski konusunda gonullilerden esnek ve anlayisli olmalar
beklenmektedir.

1.2.10 Gulzel bir kamp igin , géndullilerin projenin her asamasina aktif olarak katilimi
gerektiginden goénalltlerin grup yasantisina destek olmalari beklenmektedir.

1.2.11 Goéndllaler, kamp liderlerinin de yardimiyla, bos zamanlarinda yapacaklari etkinlikleri
grup olarak dizenlemekle sorumludurlar.

1.2.12 Goéndllaler, ev sahibi dlkenin yasalarina uymak zorundadirlar. Proje esnasindaki
davranislarindan her gondlli ayr ayri sorumludur ve goéndlltler, yerel halkin kiltirine ve
geleneklerine saygl duymak durumundadirlar.

1.2.13 Gondlltler siddet ya da ayrimcilik iceren davraniglarda (irkgilik, cinsiyet ayrimcihdi ve
homofobik davranisglar gibi) bulunmaktan kaginmalidir.

1.2.14 Gonallaler, sagliklari ile ilgili sorunlari  varsa bunu kampin baslamasindan 6&nce
gonderici kurulusa bildirmek zorundadirlar. Bu tarz bilgiler, Ggtinct sahislarla paylasiimaz.

1.2.15 Gondalluler, kazandiklari deneyimlerle ilgili geri bildirimleri hem gdnderici hem de ev
sahibi kuruluslara ulastirmahdir.

2. Ev Sahibi Kuruluslarin Hak ve Sorumluluklari
2.1 Haklar:

2.1.1 Ev sahibi kurulus, taraflarca kabul edilmis olan kamp kurallarina uymayan goéndulldleri
kamptan uzaklastirma hakkina sahiptir.

2.2 Sorumluluklar:

2.2.1 Butdn ev sahibi kuruluslar, géndlldlerin haklarini yerine getirmekle ve haklarina sayagi
duymak durumundadirlar (bkz. 1.1).

2.2.2 Ev sahibi kurulus; yerel ortaklara, géndlli calisma kamplarinin uluslararasi ve sosyal
bakis acilarini anlatmak ve vyerel ortaklarin bu bakis acilarini anlamalari igin onlar
ybnlendirmekle ytikumladar.

2.2.3 Ev sahibi kuruluglar yalnizca IVS kuruluslarindan gelen basvurularn kabul etmelidirler,
ancak gonulluntn Ulkesinde IVS kurulusu yoksa gonilli dodgrudan ev sahibi kurulusa
basvurabilir.
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2.2.4 Eger gonullinin kamp basvurusu reddedilmisse, ev sahibi kurulus red konusunda gecerli
bir neden gostermelidir (kampta yer olmadigi, llke-cinsiyet dengesi).

2.2.5 Eder kamp iptal edilmisse ev sahibi kurulus kabul edilmis gonulltlere baska bir kamp
onermelidir. GonulliyU bir baska kampa yerlestirme olanadi varsa, bu yeni kamp, asil kampin
tarihine, is tirine ve kamp yerine yakin 6zellikleri tasimahdir.

2.2.6 Ev sahibi kurulus génulltlerin kamplara yerlesimleri ve bu konudaki olasi degisiklikler
hakkinda gonderen kurulusu ve gonillayi bilgilendirmelidir. Projede olusan degisiklikler en kisa
sirede gdnderici kurulusa iletilmelidir.

2.2.7 Ev sahibi kurulus, gonullinan vize almasinin gerekli oldugu durumlarda bir davetiye
gbndermeli ve vize igslemleri hakkinda gdénderici kurulugla strekli iletisimde olmalidir.

2.2.8 Ayrintih bilgi kagidi (info sheet) en geg¢ kamp baslama tarihine 4 hafta kala hazir
olmahdir. Info sheet ev sahibi kurulusa her an ulasabilmeyi sadlayan telefon numarasini
icermelidir.

2.2.9 Ev sahibi kurulus, tim gonullilere yemek ve konaklama saglamalidir.

2.2.10 Her kampta, kamp liderligi konusunda egitim almis bir kisi (kamp lideri)
bulundurulmahdir. Bu kisi, géndllileri denetlemeli ve kampin sorunsuz bir sekilde isleyisini
guvence altina almahdir, ayni zamanda gdnullilerin karar asamasina dahil olmasini
saglamalidir.

2.2.11 Ev sahibi kurulus, kampa gelmeyen goénullileri kamp basladiktan sonraki 3 gun
icerisinde génderici kurulusa bildirmelidir.

2.2.12 Ev sahibi kurulus, gondllinin, kampta meydana gelen saglik, glvenlik gibi ciddi bir
sorununda ya da gonillinin kamptan erken ayrilmasi durumunda gdnderici kurulusu
bilgilendirmelidir.

2.2.13 Gonullt kamp siresi icerisinde hastaneye kaldirilirsa, kampin yapildigi ilkeden ayrilana
kadar, ev sahibi kurulus gonullinin tedavisi igin elinden geldigince yardimci olur.

2.2.14 Ev sahibi kuruluslar, Gonulltleri sigorta ettirmekle yUkumliadir. Bu olanaksizsa, ev
sahibi kurulus, goénderici kurulusa ve goénilliye proje baslamadan dnce bu bilgiyi vermek
durumundadir.

2.2.15 Kamp sdlresi igerisinde goéndllinin herhangi bir sebepten kamptan uzaklastiriimasi
durumunda, ev sahibi kurulusun sorumlulugu goénullinin kampta kaldigi stre ile sinirhdir.

2.2.16 Ev sahibi kurulus, génlltleri ise iliskin saglik, riskler,gtivenlik uygulamalari, konaklama,
bos zaman etkinlikleri ve ulagim konularinda bilgilendirmelidir.

2.2.17 Ev sahibi kurulus, géndlldleri ilgilendiren uyarilari génderen kurulusa iletmelidir.
2.2.18 Ev sahibi kurulus, gondllilere kamu yararina ve kar amaci gitmeyen isler saglamahdir.

2.2.19 Ev sahibi kuruluglar Gondlli Hizmet Projeleri dizenlerken Alliance’in politikalarini
suardirilebilir gcevre ve topluma kazandirma (social inclusion) uygulamalarini géz 6nlnde
bulundurma sorumlulugundadir.

3. Gonderen Kurulusun Hak ve Sorumliuluklari
3.1 Haklar:

3.1.1 Gondllinin kaza gecirmesi, saghdgini ya da yasamini etkileyen bir durum s6z konusu
oldugunda ( hastaneye kaldiriima, tutukluluk) gonderen kurulusun bilgi alma hakki vardir.
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3.2 Sorumluluklar:

3.2.1 Gonderen kuruluslar, génilltilerin haklarina saygi duymahdir ve bunlara uygun hareket
etmelidir. (bkz. bélim 1.1)

3.2.2 Goénderen kuruluglar, goénilliylt calisma kampinin igleyisi, géndlli hizmet, kamptan
beklentiler ve kampin onlardan beklentileri ve kampin bitgesi hakkinda bilgilendirmek
zorundadir.

3.2.3 Gonderen kurulug, gonullilere hazirhk dénemi, el kitabi, izin alindigi takdirde eski
katihmcilarin iletisim bilgileri vb. gerekli bilgileri saglamakla yukimladarler.

3.2.4 GOnderen kuruluslar; yalnizca kendi Ulkesinin vatandaslari ve kendi Uulkesinde
oturan/okuyan/yasayan vyabancilar ile, Ulkesinde gdénderici kurulus olmayan yabanci
goénalltlerin génderici kurulusu olabilir.

3.2.5 Her gonillinin kisisel bilgilerini igeren Gonulli Dedisim Belgesi(VEF) ev sahibi kurulusa
gonderilmelidir. Génulli Dedisim Belgesi'nin eksiksiz bir sekilde iletilmesi gonderen kurulusun
sorumlulugundadir.

3.2.6 VEF'te bulunan acil durumda iletisime gegilecek kisi kismi mutlaka doldurulmahdir. Ev
sahibi kurulus bu kismi doldurmamis génltlleri reddetme hakkina sahiptir. Bu, gdnderen
kurulusun sorumlulugu altindadir.

3.2.7 Gonderen kurulus, kampin yapilacagi Ulkenin vize istemesi durumunda, ev sahibi
kurulusu vize islemleri hakkinda bilgilendirmeli ve génulliye vize verilmesi gereken durumlarda
elinden geleni yapmalidir.

3.2.8 Gonderen kurulus kamp konusunda olagan disi dederlendirmeler almasi durumunda, bu
bilgiyi ev sahibi kurulusa iletmelidir.

3.2.9 GoOndllinin kamp kaydini iptal etmesi durumunda génderen kurulus en kisa slrede ev
sahibi kurulusu bilgilendirmelidir.

3.2.10 Gonderen kurulus tim goéndlldleri Alliancein sdrdurulebilir cevre ve topluma
kazandirmayi (social inclusion) da kapsayan politikalari hakkinda bilgilendirilmelidir.



